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વ્યક્તિઓ માટે



અનકુ્રમણિકા
1. સાયબર ઈન્સ્યોરન્સસ શ ું છે?

2. કોને સાયબર વીમાની જરૂર છે

3. સાયબર પોલીસી કેમ લેવી જોઈએ...

4. કવરેજ

5. બાકાિ (Exclusions)

6. વવવવધ મહત્વપરૂ્ણ શરિો

7. તલેઈમ અુંગે માહહિી
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સાયબર ઈન્્યોરન્સ શુું છે
• સાયબર ઈન્સ્યોરન્સસ, આપેલ સુંદર્ણમાં, વીમા કવચ છે જ ેવીમાધારક વ્યક્તિ (વીમેદાર 
લાર્ાર્થી) ને અનધધકૃિ ડિજજટલ નાર્ાકીય વ્યવહારને કારરે્ ર્થિા કોઈપર્ સીધા 
નાર્ાકીય ન કસાન સામે રક્ષર્ આપે છે.

• અનધધકૃિ ડિજજટલ નાર્ાકીય વ્યવહારનો અર્થણ છે વીમાધારક લાર્ાર્થીના ખાિામાંર્થી 
િિૃીય પક્ષના ખાિામાં કપટપવૂણક કરવામાં આવેલ કોઈપર્ ઈલેતટર ોવનક વ્યવહાર / 
ટર ાન્સસફર.
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તમારે સાયબર પોલીસી
કેમ લવેી જોઈએ...
• ડદવસે ને ડદવસે સાયબર ફ્રોિના હક્સામાં ર્થિો નધધપા્ર  વધારો
• સાયબર છેિરપપિંિી કરવા માટે સિિ બદલાિી િકનીકો અને 
સાધનો

• સાયબર ફ્રોિ દ્વારા ગયેલા પૈસા પાછા આવવાની નહહવિ િક
• આકર્ણક પ્રીમીયમના દર
• બધી જ જાિના સાયબર ફ્રોિન ું એક જ પોલીસીમાં કવર મેવવો
• સરવિાર્થી પોલીસી ખરીદી શકાય છે
• સરવ તલેઈમ પ્રોસેસ છે



કોન ેસાયબર 
વીમાની જરૂર છે?

• પેમેન્સટ એપ ગ્રાહકો દા.િ. પેટીએમ, જીપે, ફોનપે, વગેરે.

• મોબાઇલ બેન્કિંગ/ફાઇનાન્સસ એપ્લલકેશન ગ્રાહકો દા.િ. CitiMobile, iMobile, 
YONO, વગેરે.

• નેટ બેન્કિંગ ગ્રાહકો

• વ્યક્તિગિ/વ્યવસાય રીમોટ વકીંગ – વકણ  ફ્રોમ હોમ

• ઈ-કોમસણ ઉપર્ોતિા

• એન્સટરપ્રીન્સયોસણ અને ્ટાટણ  અપ

• કનેતટેિ એન્વાયનણમેન્સટ કન્ય મસણ એટલે કે ્માટણ  ઘડિયાવો, ્માટણ  ટીવી, પહેરવા 
યોગ્ય ગેજટ્ેસ, ્માટણ  હકઓસ્ક વગેરે જવેા બહ વવધ ટચ પોઈન્સટ્સનો ઉપયોગ કરીને.

5



કવરેજ
અનધધકૃિ ડિજજટલ ફાઇનાપ્ન્સશયલ ટર ાન્સઝેક્શન: કોઈપર્ ઇલેતટર ોવનક 
ટર ાન્સઝેક્શન/વીમેદાર લાર્ાર્થીના ખાિામાંર્થી િિૃીય પક્ષના ખાિામાં 
ટર ાન્સસફર, ઓવખની ચોરીના પડરર્ામે, નીચેના જોખમોમાંર્થી ઉદ્ભવિા 
(વીમેદાર/વીમેદાર લાર્ાર્થી દ્વારા પસુંદ કરાયેલ)

• સાયબર હ મલા(ઓ)

• હફનશિંગ/્પફૂફિંગ ઈ-મેલ અને/અર્થવા સુંદેશાઓ અને/અર્થવા લલિંક્સ 
અને/અર્થવા ટેલલફોવનક કૉલ્સ

• લસમજફેકિંગ

• ઑનલાઇન કે્રડિટ કાિણ  / િેજબટ કાિણ  છેિરપપિંિી
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સીધુું નાિાકીય નકુસાન
• િાયરેતટ ફાઇનાપ્ન્સશયલ લોસ એટલે કે પૈસાની 
પ નઃપ્રાપ્લિ ન ર્થઈ શકે િેવી ખોટ

• વીમા ધારકના બેંક ખાિા અર્થવા પેમેન્સટ સી્ટમમાં 
રાખેલા ફું િ પર કું ટર ોલ મેવવી િેના દ્વારા નાર્ાની 
ઉચાપિ
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ખોટી ઓળખ આપી થતી 
છેતરપીંડી
પોલીસી ધારકને અજાણ્યા નામે ઓવખ આપી કપટ પરૂ્ણ 
અર્થવા ખોટી રીિે ર્થિી નાર્ાની ઉચાપિ
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સાયબર એટેક
સાયબર એટેક એ એવો દાવપેચ છે જ િમારી કોમ્પલય ટર સી્ટમ, નેટવકણ , 
ઈ્ફોમેશન, િેટા અર્થવા ્માટણ  ફોનને લક્ષ્ય બનાવે છે. હ મલાખોર ખોટી રીિે 
ખોટા ઉદે્દશ સાર્થે િમારા િેટાને કું ટર ોલમાં લાવાનો પ્રયત્ન કરે છે. સાયબર 
એટેક િમારી સી્ટમને હેક કરીને િેટા ને ચોરી શકે છે, બદલી શકે છે અર્થવા 
નાશ કરી શકે છે.



ફિશશિંગ/્પફૂિિંગ
હફનશિંગ/્પફૂફિંગ એટલે પોલલસી ધારકની સુંવેદનશીલ
માહહિી જમે કે પાસવિણ , કાિણ ની વવગિ, પૈસાની માહહિી 
વગેરે એક વવશ્વાસપા્ર  વ્યક્તિ િડરકે ઓવખ આપી ફ્રોિ 
કરવાની કોશીશ કરે છે.
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સસમજફેકિંગ
લસમજફેકિંગ એટલે પોલીસી ધારકન ું ટેલલકોમ કું પની દ્વારા આપવામાં 
આવેલ ું સીમકાિણ  િેની જાર્ અને સુંમવિ વવના ફ્રોિ કરવાના ઈરાદાર્થી 
બદલી નાખવામાં આવે છે. 
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બાકાત (Exclusion)
• ATM માંર્થી નાર્ા ઉપાિવા િેમજ કોઈપર્ િીજીટલ 
વ્યવહારો

• કાિણ , ફોન, લેપટોપ ચોરી ર્થયા પછી ર્થિ ું નાર્ાકીય 
ન કશાન અર્થવા ફ્રોિ

• પોલીસી ધારકના પસણનલ િેટાને સાચવી રાખવામાં 
બેદરકારી દાખવવાર્થી ર્થિ ું ન કશાન

• સાયબર એટેકર્થી વસ લી કરી ર્થિ ું ન કશાન
• પોલીસી ધારક પોિે કરેલ છેિરપીંિી કે અપ્રમાણર્કિા 
ના કારરે્ ર્થિ ું નાર્ાકીય ન કશાન
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પોલલસી ધારકે નાર્ાકીય ન કશાનની જાર્ ર્થયાના 7 ડદવસની અુંદર 
વવમા કું પનીને જર્ાવવ ું જરુરી છે.
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ક્લઈેમ સચૂના માટે
સમય મયાદા



ક્લઈેમ માટે િરજજયાત દ્તાવજેો

• સુંપરૂ્ણ રીિે ર્રેલ તલેઈમ ફોમણ
• પોલીસ સાયબર સેલની સાઈન વાવી E-FIR/FIR ની 

કોપી
• નાર્ાકીય સુંસ્થાઓ સારે્થ ન કશાન બાબિે કરેલ 

પ્ર વ્યવહારની નકલ
• એ દશાવવા માટેનો પ રાવો કે વીમાધારક લાર્ાર્થીને 

સીધ ું નાર્ાકીય ન કસાન વીમાધારક (બેંક/નાર્ાકીય 
્ટેટમેન્સટ) દ્વારા ઉઠાવવામાં આવ્ય ું છે િેની સારે્થ 
બેંકની સચૂના/પ ષ્ટટ કે િેમના દ્વારા રકમ પરિ કરવામાં 
આવશે નહીં
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ક્લઈેમની પ્રફક્રયા



Mobile: 98252 29252, 99250 01811 •  E-mail: Info@finsurita.com
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Thank You
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